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 ތއަރާފަު  1
  

ހށުަހަޅާ ޝަކުވާތަކުގެ  އެކި ގޮތް ގތޮުން އަންނަ ނުވަތަސޓްނިްގ ކމޮިޝނަަށް މޯލްޑިވްސް ބްރޯޑްކާއކަ  "ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް ސާރވޭ" 

 ރިސަރޗް އެންޑް ދިވެލޮޕމްެނޓްްކޮމިޝަންގެ ދނެެގަތުމށަްޓަކައި  ންއިތުރު ކަންކަޝަކުވާއާ ގުޅނުްހުރި އަދި  ބާވަތާއި އަދަދު

 ސަރވޭއެކެވެ.ކޮށްފައިވާ  ސެކްޝނަުން

ނަ އަހަރުގެ ނިޔަލަށް، ސޓްެޓިސްޓިކްސް ނެގުމަށްޓަކއަި ވަ 2014ޑިސެމްބަރު  07ން  ނޮވެމބްަރު  06 މި ސާރވޭ ހނިްގާފައި ވަނ 

މި ގތޮުން، މި މުއދްަތުގެ ތެރޭގައި ދުވާލއެގްެ މުވައްޒަފނުްނާ ހަވާލުކުރެވގިެނންެވެ.  ތަކުގެސކެޝްަންހުރިހާ  ފޯމެއް މެދުވެރިކޮށް،

މުވައްޒަފނުްގެ ފަރާތނުް  މައްޗަށް އނަްނަ ކނޮްމެ ޝަކުވާއެއް މި ފޯމު މެދުވެރިކޮށް ވަނ  ފުރާފައެވެ. މި މުއްދަތު ތެރޭގައި

ލބިިފައިވާ  މި ފޯމތުަކުން ސަރވގޭެ ނަތ ޖާ ބނިާވެފައވިާނ އެވެ. އހެެންކމަުން  )އެގާރަ( ފމޯެއް ލބިިފައިވެ 11 ފުރހިަމަކޮށް

  ވެ.އުލޫމތާުތަކުގެ މައްޗަށް ބިނާކޮށެ މަ

1.  

 ސރާވޭ ހިނގްފާއަވިާ ގޮތގުެ މހުިނމްު މއަުލމޫތާު  2

ނޑު ފޯކަސް ދއާރިާތއަް  2.1   ސަރވގޭެ މއަގިަ

 ޝަކުވާ ހށުަހަޅާ ފަރތާުގެ މަޢުލޫމާތު   )ހ(  

 ޝަކުވާ ހުށަހަޅާފައިވާ ވަޞ ލަތް/ގތޮުގެ މަޢލުޫމާތު  )ށ(  

 ޝަކުވާގެ ބާވަތް ދނެެގަތުން  )ނ(  

 ޝަކުވާ ގުޅނުްހުރި އޭރިއާ ދނެެގތަުން  )ރ(  

 01 އޕެެންޑިކސްް – ފމޯް ސަރވޭ  

 ފޯކސަް ގރްޕޫް އދަި މއަލުމޫތާު ނގެނުް ، ސަރވޭ ހނިގްފާއަވިާ މއުދްަތު 2.2 

 ގެ ނިޔލަަށެވެ.  2014ޑިސެމބްަރ  7ނޮވެމބްަރ  6 ހނިްގާފައވިާނީ މި ސާރވޭ )ހ(  

އަދި ސާރވޭގައި ހމިެނޭ މައުލޫމތާަށް ބނިާކޮށް ސޓްޓެިސޓްިކްސްގެ ޕްރެޒނެްޓްކުރުމާއި ރިޕޓޯްތައްޔާރުކރުުމުގެ  )ށ(  

 ގައެވެ. 2014މަސައކްަތް ކށޮްފައިވަނީ ޑިސެމބްަރ 

ސާރވޭގެ މައލުޫމާތު ހޯދާފައވިަނީ މުވައްޒފަުން ހިއސްާކށޮްފައިވާ ކޮމްޕލްެއިންސް ސާރވޭ ފޯމް އިން ލބިިފައިވާ  )ނ(  



 

ސރަވޭ ރޕިޯޓްކމޮްލއެިންސް  | މލޯޑްވިސްް ބރްޑޯކްސާޓްނިގް ކމޮޝިނަް   4 

 

 މައުލޫމތާަށް ބިނާކޮށެވެ.

 މި ސާރވޭގައި ބައިވެރިވި އނަްހެނނުްނާއި ފިރހިެނނުްގެ ނިސބްަތް ގެ މައލުޫމާތުވެސް ވނަީ ހިމނަާފައެވެ. )ރ(  

 ބއަވިރެވިި ފރަތާތްއަް ސރާވގޭައި  3

 ފިރިހެނުނންެވެ.  100މި ސާރވޭގެ މުއްދަތުގައި ޝަކވުާ ހށުަހަޅާފައިވަނ  % 

 ސރާވޭގެ އެނމްހެއަި ހދޯނުތްއަް  4

 ޝަކވުާ ހށުހަޅަާ ފރަތާގުެ މޢަލުމޫތާު  4.1 

އާއިއެކު އާންމު  45ކޮމިޝނަަށް އމެްނެ ގނިައިން ޝަކުވާ ހށުަހޅާ ފަރާތެއް ކަމުގައި މި ސާރވޭ އިން ދައްކަނ  % )ހ(  

 ފަރުދުންގެ ފަރތާްތަކެވެ. 

ޝަކުވާ  18ޝަކުވާއަކ  ރ ބްރޯޑްކުރާ ފަރާތތްަކުން ހުށަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާއެވެ. އަދި، % 36ދެވނަައަށް % )ށ(  

 ހުށަޅާފައިވަނ  ޕބަްލިކް/ސަރުކާރުގެ އިދާރތާަކުނންެވެ.    

ސް ބްރޯޑްކާސޓްްކުރާ ފަރތާަކުން އަދި ސިޔާސ  ޕޓާ އަކުން މި ސާރވޭ ކުރިއަށް ގނެްދިޔަ މުއދްަތުގައި އެއްވެ )ނ(  

 ޝަކުވާއެއް ހށުަހަޅާފަ އެއް ނުވެއެވެ.

 ގައި އެވަނ އެވެ. 01މި ޕަރސަނޓްޭޖް ތިރ ގައިވާ ޗޓާް    

 : ޝކަވުާ ހށުހަޅަާ ފރަތާގުެ މޢަލުމޫތާު 1ޗޓާް    
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 އާނމްު ފރަދުއެް  

 ރބީރްޯޑްކާސްޓްކރުާ ފަރާތއެް

 ސރަުކރާގުެ އދިރާާއަކުން  / ޕބަްލިކް 

  ސިޔާސީ ޕާޓީއަކުން

 ބރްޯޑްކާސްޓްކރުާ ފަރާތއެް
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 ޝަކވުާ ހށުހަޅަފާއަވިނަ   4.2 

ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ. އެއ  ޖުމްލަ ޝަކުވާ  08މި ސާރވޭ ކުރިއަށް ގނެްދިޔަ މުއދްަތުގައި ފނޯުގެ ޒަރ އާއިން  )ހ(  

 އެވެ. 1ހށުަހަޅާފައިވާ އަދަދުގެ %

 ފަރާތަކުން  ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ.  03އަދި، ފޯމު ހށުަހަޅާ ފޯމު މެދުވެރިކޮށް   )ށ(  

 ގައި އެވަނ އެވެ. 02މި ތފަާތތުައް ތިރ ގައިވާ ޗާޓް    

 ގތޮް : ޝކަވުާ ހށުހަޅަފާއަވިާ 2ޗޓާް    
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 ޝަކުވގާެ ބވާތަް  4.3 

 ކބޭަލް ޓ ވ  )ރ ބްރޯޑްކާސޓްް( އާ ގުޅޭ ޝަކުވާ މި ސާރވޭ މުއދްަތުގައި ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ. 67% )ހ(  

 ޝަކުވާހށުަހަޅާފައިވާއިރ؛ު 33އަދި، ޓ ވ  )ބްރޯޑްކާސޓްް( އާ ގުޅޭ % )ށ(  

ގޅުޭ އއެވްެސް ޝަކުވާއއެް  ކަންކަމާގޅުޭ އދަި އނާްމުކޮށް މ ޑއިާ  އިދާރ  ކޮމޝިނަްގެ، (ބްރޯޑްކާސޓްް) ރޭޑިއޯ )ނ(  

 ހށުަހަޅާފައެއް ނުވެއެވެ.

 ޝކަވުގާެ ބވާތަް  :4ޗޓާް    

    

 

 ޝަކވުާ ގޅުނުހްރުި  4.4 

( 23)% 3( ޝަކުވާ ހުށަހަޅާފައިވާއިރު، ކޮނޓްނެްޓާއި ގުޅުންހުރި 46)% 6ލައިސަންސނިްގާ ގުޅނުްހުރި  )ހ(  

 ޝަކުވާހށުަހަޅާފައިވެއެވެ.

 )ށ(  

 

( ޝަކުވާއެއް ސާރވގޭެ މއުދްަތުގައި ކޮމޝިަނަށް 31)% 4އަދި، އިތުރު މައްސލަަތަކާ ގުޅޭގތޮުން 

 ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ.

 އިތުރު މައްސަލަގޮތުގައި ހުށަހަޅާފައިވާ ޝަކުވާގެ ތފަްޞ ލް ތިރ ގައި ބަޔނާްކޮށްފައި އެވަނ އެވެ؛ )ނ(  

   1. 

 

އިސްނަގައގިެން މިފަދަ ކަންކަން  މިނޓަު ފަހުން ދެއްކުމާ ގުޅގިެން ކޮމިޝނަުން 10މަޤްރބިް ނަމާދު ބނަްގި 

 މައްސަލަ ނބުަލާ 

   2. 

 

ކުރިން އިން ބަލމަުނގްެންދާ މައްސަލައަކާ ގުޅގިެން ކޮމިޝނަްގެ ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް އެޖުޑިކޝޭަން ކޮމޓި  )ކެކް( 

އެ މައްސަލަ ބަލައިދިނުން އަވަސްކުރުމަށް ލަސްވމުުން އެ ފަރތާުން  ފިޔަވަޅު އެޅުންޝަކުވާއަށް ހށުަހަޅާފައިވާ 

67% 

33% 
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 ( ރީބރްޯޑކްާސްޓް)ކބޭަލް ޓީވީ 

 (ބރްޯޑކްާސްޓް)ޓީވީ 

 ( ބރްޯޑކްާސްޓް)ރޭޑިއޯ 

  މީޑިއާ

 އިދރާީ ކަނކްަން
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 ހށުަހެޅި މައްސަލަ

 ނުދޭތ  އެކަމާގުޅިގނެް ހށުަހަޅާފައިވާ މައްސަލަރައްޔިތނުްނށަް ފޯރުކޮށްރަނގަޅުގޮތުގައި ކބޭަލް ޓ ވ ގެ ޚިދުމަތް  .3   

ނޑލާާފައިވާ ކަމަށް  ޗނެަލެއްގެ .4     ހށުަހަޅާފައިވާ މައްސަލަޚިދުމަތް ސިޔސާ  މޤަްޞަދަކށަްޓަކައި ކަ

 ގައި އެވަނ އެވެ. 5އިންސައތްަ ތިރ ގައިވާ ޗާޓް    

 ޝކަވުާ ގޅުނުހްރުި  :5ޗޓާް    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46% 

23% 

ލއަިސނަްސިންގއާ ގޅުުންހރުި   31%
 ޝަކވުާ

 ކޮންޓެންޓާ ގޅުުންހރުި ޝަކވުާ

 އިތރުު
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 ސރާވޭގެ މުހިނމްު ހދޯނުތްއަް ކރުގުތޮކަށަް  5

 11ޑިސނެްމބްަރާ ހަމައަށް ޖުމްލަ  7ނޮވެމބްަރު މަހާއި  6ވަނަ އަހަރުގެ  2014މި ސާރވޭއިން ދައްކާގޮތުގައި ކޮމިޝނަަށް  

ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ. މިގތޮުން، އނެްމެ ގިނަ ޝަކުވާ ހުށަހަޅާފައވުަނ  އނާްމު ވަކި ވަކި ފަރދުުނންެވެ. އެއ  ޖުމްލަ ޝކަވުާ 

ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައވިަނ  ރ ބްރޯޑްކާސޓްްކުރާ ފަރާތތްަކުން ކަމަށްވާއރިު  36އެވެ. އަދި % 45އްތައިގެ %ހށުަހަޅާފައިވާ އިންސަ

 ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައވިަނ  ޕބަްލިކް/ސަރުކާރުގެ އިދާރާތަކނުންެވެ.  %18

ޓ ވ  )ރ ބްރޯޑްކާސޓްް( ކރުާ  ކބޭަލް 67ކޮމިޝނަަށް އނެްމެގނިައިން ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައވިަނ  ފޯނު ކޯލް މެދުވުރިކޮށެވެ. އަދި، %

ބްރޯޑްކާސްޓްކރުާ ޝަކުވާ ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ.   33ފަރތާްތަކާ ގުޅނުްހުރި މައްސަލަ ހށުަހަޅާފައިވާއިރު ޓ ވ  )ބްރޯޑްކާސޓްް( ގެ %

 އް ނުވެއެވެ.ފަރތާަކުން އަދި ސިޔާސ  ޕާޓ އކަނުް މި ސާރވޭ ކުރިއަށް ގނެްދޔިަ މުއދްަތުގައި އެއްވެސް ޝަކުވއާއެް ހށުަހަޅާފަ އެ

( 46އަދި މި ސާރވޭގެ މުއދްަތުގައި، ކޮމިޝނަަށް އނެްމެ ގިނައިން ހށުަހަޅާފައވިަނ  ލައިސަންސނިްގ އާ ގުޅނުްހުރި )%

މައްސަލަ  23މައްސަލަ ހށުަހަޅާފައިވާއިރު ކޮނޓްެނޓްާ ގުޅނުްހުރި % 31މައްސލަަތަކެވެ. އަދި އިތުރު މަސައްލައިގެ ގޮތުގައި %

 .ހށުަހަޅާފައިވެއެވެ

 'ފޯމް ސާރވޭ ކޮމްޕލްެއިނޓްްސްރިޕޓޯް އެކުލަވލާާފައިމވިަނ  ޕޮލިސ  އެންޑް ޕލްޭނނިްގ ޑިޕާރޓމްަންޑް އިން އެކލުަވާލި 'މި ސާރވޭ 

ތަފްޞ ލް  ކުގެއެ މުވައްޒަފަކު ބަލައިގނަްނަ ޝަކުވާ ތަ، ކޮށްޙިއްޞާމުވައްޒަފނުްނާ  ގެ މިކަމާ ގުޅނުްހުރި ސެކްޝނަްތަކުގެންކޮމިޝަ

ރމުުން، މި ފޯމތުަކުން ލބިުނު މޢަުލޫމތާަށް ބނިާކޮށެވެ. މިގތޮުން، ކޮމްލެއިނޓްްސް އެންޑް ލައިސަންސނިގް އި ފުރިހަމަކުމި ފޯމުގަ

 ރިސެޕްޝނަްއިން ސާރވޭ ފމޯް ފުރިހަމަކށޮްފައިވެއެވެ.ސެކްޝނަް، މނޮިޓަރނިްގ އެންޑް އނިްޖިނިއަރިންގ ސެކޝްަން އަދި 
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 01 އެޕެންޑިކްސް

 

 ފމޯް ލއެނިޓްސްް ސރަވޭ ޕް ކމޮް 
 /2014ފމޯް ނަންބަރ:                                                                  

 . ޝކަވުާ ހށުހަަޅާފއަވިނަ  3 . ޖިނސ2ުް . ޝކަވުާ ހށުހަޅަާ ފރަތާގުެ މަޢލުމޫާތު  1 
  ްބރްޯޑްކާސްޓްކރުާ ފރަާތެއ 

  ްރ ބްރޯޑްކާސްޓް ކރުާ ފރަާތެއ 
  / ްސރަުކާރުގެ އިދާރާއަކުން ޕބަްލިކ 

  ްސިޔާސ  ޕާޓ އަކުނ 
  ްއާނމްު ފަރުދެއ 

  ްއަންހެނ 
  ްފރިިހެނ 
 

  ްފމޯް މެދުވރެިކޮށ 

  ްއ މެއިލް މެދުވރެިކޮށ 
  ްފެކްސ  

 ްފޯން ކޯލް މދެުވެރިކޮށ  
  ސިޓ  

 

 އިތރުު:
 
 

 

 . ޝކަުވއާާ ގޅުނުހްރުި 5 . ޝކަވުގާެ ބވާތަް 4
   ބރްޯޑްކާސްޓް(އާ ގުޅޭ ޓ ވ( 

  ޭރޭޑއިޯ )ބްރޯޑްކާސްޓް(އާ ގުޅ 

  ޭކބޭަލް ޓ ވ  )ރ ބްރޯޑްކާސްޓް(އާ ގުޅ 
  ޭމ ޑއިާ ގުޅ 

  ޭއިދާރ  ކަންކަމާގުޅ 
  

  ްކޮންޓެންޓާ ގޅުުންހުރި ޝަކުވާއެއ 

  ްލއަިސަންސިންނާ ގޅުުންހރުި ޝަކުވާއެއ 
 

 އިތރުު: 

 

 
 

 މަޢުލޫމާތު މް ފރުިހމަަކުރި މުވައްޒަފގުެ ފޯ
 : ތރާ ޚް ނަން/މަޤމާް :

 : ގަޑި ސއޮި :

 

 


