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މގުެ ދޒިމާްބލައަގިތަުހފުހަޅެމުއާި ޝކަވުާ  ޝކަވުާ  

 

ތިރީގައި  ހުރި މައްސލަަތަކާ ބެހޭގތޮުން ޝަކުވާއެއް އޮތންަމަ، ންދާއިރާއާ ގުޅު ގެޓްކުރުމުބްރޯޑްކާސް ގައިދިވެހިރާއްޖޭ
ޝަކުވާ ހށުަހެޅުމުގެ ށް ނަކމޮޝިަ މޯލްޑިވްސް ބްރޯޑްކާސޓްނިްގ އުސލޫްތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މތަިންބަޔާންކުރެވިފައިވާ 

 ފުރުޞަތު އނެްމެހައި ފަރތާްތަކަށް ހުޅުވިގެންވެއެވެ.

 

 ޝކަވުގާެ ބވާތަތްއަް  .1

 ޗެނލަްތަކުން  އެ  ލްތަކާއިޓް ނުވަތަ ރީބްރޯޑްކާސޓްް ކުރާ ޗެނަބްރޯޑްކާސްލައިސަންސް ހޯދައިގެން ގައި ދިވެހިރާއްޖޭ ހ.

 ތައ؛ްހުރި މައްސަލަ ގޅުުން ކޮނޓްެންޓާ ފނޮުވާ

 ތައ؛ްހުރި މައްސަލަ ގުޅނުް  ލއަސިނަސްާ  ބްރޯޑްކާސްޓް ނުވަތަ ރބީްރޯޑްކާސޓްްކުރުމުގެ .ށ

 ؛މައްސލަަތައްހުރި  ގޅުުން ޚދިުމަތާރބީްރޯޑްކާސްޓްކުރާ ފަރާތތްަކުންދޭ  ބްރޯޑްކާސްޓް ނުވަތަ ދޫކށޮްފައިވާންސް ލައިސަ . ނ

ހުރި  އާ ގުޅުންރބީްރޯޑްކާސޓްިންގ  އަދި ންގން ބްރޯޑްކާސޓްިމާއްދާގެ އިތުރު 3ކުރެވިފައިވާ މަތީގައި ބަޔާން  . ރ
 .މައްސލަަތައް އހެެނހިެން

 

 ބލެމުގުއަި ގނެގްޅުޭ އނާމްު އސުލޫު ޝކަވުާ  .2

ގުޅގިެން މޯލްޑވިސްް  އެއްވެސް މއަސްަލައަކާމާ ބެހޭ ރާއްޖޭގައި ބްރޯޑްކާސޓްް ނުވަތަ ރބީްރޯޑްކާސޓްް ކުރު . ހ

 04 ގނިަވގެެން ތާރހީުން ފެށގިެންމައްސަލައެއް ހނިގާ  އެ ނަމަ، ބްރޯޑްކާސޓްނިްގ ކޮމިޝނަަށް ޝަކުވާއެއް ހށުަހަޅާ

މހިެން ބަޔާން ކށޮްފައިވީ ނަމަވެސް ދައލުަތުގެ މުޢައްސަސާތކައާި  ތެރޭގައި އެކަން ހށުަހަޅނަްވާނެއެވެ.ހފަްތާގެ 

 .މީގެން އިސތްސިންާވާނެއެވެ މައްސލަަތައްކޮނޓްެންޓްއާ ގުޅުންހުރި ހށުަހަޅާ  މޯލްޑިވްސް ޕޮލިސް ސަރވިސް އނިް



2 
 

 މާތއެް ލޫޢުގެ ހުރިހާ މަފޯމް" ހށުަހަޅާ ޝަކުވާ" މި ކޮމިޝނަުން ތައްޔާރުކޮށފްއަިވާ ހށުަހަޅނަްވާނީ މިގތޮުން ޝަކުވާ  . ށ
 .އެވެ މަކުރުމަށް ފަހުހަފުރި

 ކނޮްމހެެން ހާމަކުރނަްޖެހިއްޖެ ހލާަތެއްގައި މނެުވީ، ބެހޭ އެއްވެސް މަޢލުޫމާތެއް، ކޮމިޝނަަށް މައްސަލަ ހށުަހަޅާ ފަރާތާ  .ނ
 ނުލާ ކޮމިޝނަުން ހާމައެއް ނުކުރާނެއެވެ. ލަ ހށުަހަޅާ ފަރާތުގެ އިޒްނައާމައްސަ

ކޮމިޓީއަކީ ކޮމްޕލްެއިނޓްސްް ށް ހާއްސަކށޮްފައިވާ އެކަމަމައްސަލަ ބެލުމށަްޓަކައި ކޮމިޝަނުގައި އެކުލަވލާެވިފައިވާ   .ރ
 އެޖުޑިކޝޭަން ކޮމޓިީ )ސީ.އޭ.ސީ( އެވެ.

 ކޮމޝިަނާއި ހިއްސާކުރެވޭނެއެވެ. ބެލުމށަްފަހު ސީ.އޭ.ސީ އިން ބަލާ މައްސަލަތައް   .ބ

ނޑައަޅައި އެކަން މައްސަލަ ހށުަހެޅި ފަރާތަށް   .ޅ  03ހށުަހެޅިފައިވާ ޝަކުވާ އަކީ ބެލޭނެ ޝަކުވާއެއްތޯ ނުވަތަ ނޫންތޯ ކަ

  )ތނިެއް( ދުވަހުގެ ތެރޭގައި އަންގާނެއެވެ.

 ދެވޭނެއެވެ.ދުވަހުގެ މުއދްަތެއް  10ތަޙްޤީގީ މަރހުަލާގައި މަޢލުޫމާތު ހޯދަން ފޮނުވާ ސޓިތީަކަށް ޖަވާބުދނިުމަށް  .ކ

މައްސަލަ  ފަރާތާއި ނަމަ، މައްސަލަ ހުށަހެޅި  ގުޅގިެން އިތުރު މަޢލުޫމާތު ބޭނނުްވާ މައްސަލައަކާ ބަލާ  ކޮމިޝނަުން  .އ
އިތުރު  ތިޔރާު ކޮމިޝނަަށް ލބިިގެންވެއެވެ. މިގތޮުން މައްސަލަ ބަލާއިރު،ޚްރައްދުވާ ފަރތާުން މަޢލުޫމާތު ހޯދުމުގެ އި

މއަސްަލަ ރައްދވުާ ފަރާތް ކޮމޝިނަަށް ޙާޟިރުކުރުމުގެ  ފަރާތާއި ލަ ހށުަހެޅިއި، މައްސަމަޢލުޫމާތު ހޯދުމށަްޓަކަ
 .ވެސް ކޮމޝިަނށަް ލބިިގެންވެއެވެ އިޚްތިޔާރު

ނުވަތަ/އަދި ބްރޯޑްކާސޓްްކުރުމުގެ ކޯޑް އޮފް ޕްރެކޓްިސއްާ ޤނާޫނާއި ގަވާއިދު  ވަނީ މައްސަލަ ރައްދުވާ ފަރާތް . ވ
ވަނަ މާއްދާގެ ދށަުން އެކަމަކާ ގުޅިގނެް  44ބްރޯޑްކާސޓްްކުރުމުގެ ޤާނނޫުގެ އަދި  ނނިްމނާަމަޙލިާފްވފެައިކަމަށް 

އެކަމބާެހޭގޮތުން ނނިްމިގޮތް ޢނާްމުކޮށް ޝާއިޢުކުރާނެއެވެ. އަދި  އެގތޮަށް ނނިްމި ސބަބާާއި، ފިޔަވަޅެއް އަޅނާަމަ،
ސޓްަރަށާއި ޝަކުވާ ހށުަހެޅި ފަރާތަށް ކޮމިޝނަުން މައްސަލަ ނިންމި ގޮތުގެ ބަޔނާުގެ ކޮޕީއެއް ބްރޯޑްކާ

 ފޯރުކޮށދްޭނެއެވެ. މިގތޮުން "ފިޔަވަޅު އަޅުމބާެހޭ" އިޖުރާއތަަށް ރޢިާޔަތްކުރާނެއެވެ.

މައްސަލަ ރައްދުވާ ފަރތާަށް މައްސަލަ ނިމނުުގޮތުގެ  އި މައްސަލަ ނިމުމަކަށް އަންނާނީ، މައްސަލަ ހށުަހެޅި ފަރާތަށާ . މ
 މަޢލުޫމާތު ކޮމޝިަނނުް ލިޔުމަކުން އނެްގމުުނންެވެ.

ގޮތގުެ މައލުޫމާތު ކޮމޝިަންގެ  ކޮމިޝނަަށް ހށުަހެޅޭ ހުރިހާ މައްސލަަތަކެއްގެ ތަފްސީލް، އަދި މައްސަލަ ނިމިފައިވާ  .ފ
 ވެބްސައިޓްގައި ޝާއިޢުކުރެވޭނެއެވެ.

 ،ކޮމިޝނަުން ނނިްމާ އެއްވެސް ނިންމުމަކާ މެދު މައްސަލައިގެ ދެ ޚަސމްުންކުރެ ޚަސްމކަު ހތިްހަމނަުޖެހޭ ނަމަ އެކަން . ދ
  ކަމާ ބެހޭ އހެެން ފަރާތތްަކަށް ހުށަހެޅުމުގެ ފުރުސތަު އޮނންާނެއެވެ.
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 އޖިރުތާގުެ ތފަޞްލީް  އި ގނެގްޅުޭ ބލެމުގުަ  ޝކަވުާ  .3
 

 ކޮންޓެންޓާއިގުޅޭ ޝަކުވާއެއް ނަމަ:ހށުަހެޅިފައިވަނީ  . ހ

ޝަކުވާއާއި ގުޅޭ ކޮނޓްެނޓްް ދިރާސާކޮށް އެ ކޮނޓްެނޓްް ނެގުމަށް ކޮމްޕލަެއިނޓްްސް ސެކްޝނަުން މޮނޓިަރިންގ  .1
 ސެކޝްަނށަް ފނޮުވާނެއެވެ.

 ކޮނޓްނެްޓާއި ދިރާސާ ރިޕޯޓް ލިބުމުން ކޮމޝިަނުގެ ފުރަތަމަ ކިޔުމށަް ހށުަހެޅޭނެއެވެ.  .2
ނޑައަޅާނީ ކޮމިޝނަުނންެވެ. މައްސަލައަކީ ބަ .3  ލާނެ މައްސަލައެއްތޯ ނުވތަަ ނޫންތޯ ކަ
 ޝަކުވާ ބލެުމަށް ކޮމިޝނަުން ނިންމައިފނިަމަ، "ކޭސް ބްރީފް"އެއް ކޮމްޕލްެއިނޓްްސް ކޯޑިނޓޭަރ އކެލުަވާލާނެއެވެ.  .4
 ހށުަހެޅޭނެއެވެ. ސީ.އޭ.ސީ އާއި ހިއްސާކުރުމަށފްަހު ކމޮޝިަނުގެ ދވެަނަ ކިޔުމަށް އެކުލަވާލި "ކޭސް ބްރީފް"  .5
ކޮމިޝނަުގެ ދވެަނަ ކިޔުމުގައި ބްރޯޑްކާސްކުރުމުގެ ކޑޯް އފޮް ޕްރެކޓްިސްއާއި ޚިލފާުވާކަމަށް ބެލެވޭ މާއްދާތައް  .6

ނޑައަޅާނީ ކޮމިޝނަުނންެވެ.  ކަ
ސޓިީ ދުވަހުގެ މުއްދތަުދީ  10މި މަރހުަލާގައި މައްސަލައާއި ގުޅޭގތޮުން ޖަވބާުދާރީވުމަށް ޝަކުވާ ރައްދުވާ ފަރތާަށް  .7

ފނޮުވޭނެއެވެ. މި ސިޓީގައި މައްސަލައާއި ގުޅޭ ކޮނޓްެންޓް މައްސަލަ ނިމނެްދެން ރައްކާކށޮްފައި ބެހެއޓްުމަށް 
 އނަްގާނެއެވެ. 

ތަޙޤްީގަށް ލބިޭ މަޢލުޫމާތުގެ އަލީގައި އނެްމެ ފަހުގެ ރޕިޓޯު އެކލުަވާލައި، ސީ.އޭ.ސގީެ ލަފަޔަށް ފނޮުވާނީ  .8
 .ސެކްޝނަުނންެވެކޮމްޕލްެއިނޓްްސް 

 ކޮމޝިަނށަް ހށުަހަޅާނެއެވެ.  މައްސލަަ ނނިްމުމށަްޓަކައި ސީ.އޭ.ސީގެ އެންމެ ފަހުގެ ރިޕޓޯު  .9

 ޝަކުވާއެއް ނަމަ:ލައިސަންސް/ޚިދުމަތް/އހެެނހިެން ކަމަކާގުޅޭ ށ. ހށުަހެޅިފައިވަނީ 

ދެނެގތަުމަށޓްަކައި ލައިސަންސިންގ ޝަކުވާ ރައދްުވާފަރާތަކީ ލައިސަންސް ލބިިފައިވާ ފަރތާެއްކަން ނުވަތަ ނޫންކަން  .1
 ސެކްޝނަުން އެ މޢަުލޫމތާު ހޯދާނެއެވެ.

 މައްސަލައިގެ ތަޙޤްީގަށް ބނޭުންވާ މަޢލުޫމާތު ހޯދުމށަްޓަކައި ކަމާބެހޭ ފަރާތތްަކަށް ސިޓީ ފޮނވުާނެއެވެ.  .2

ވާއިދުތަކަށް ރިއާޔަތްކށޮް، ޤާނޫނާއި ގ  ، ސެކްޝނަުން ނިނމްެން އޮތް މައްސަލައެއންަމަ، ލބިިފައިވާ ހެކިތަކުގެ އަލީގައި .3
 އެ މައްސަލައެއް ނނިްމާނީ ސކެޝްނަުނންެވެ. 

 މނިޫން ޙާލތަްތަކުގައި މައްސަލަތައް ސީ.އޭ.ސީގެ ލަފަޔށަް ފނޮުވާ ސީ.އޭ.ސީގެ ލަފާގެމތަިން ކުރިޔަށގްެނދްާނެއެވެ. .4

ނޑައަޅާނީ ކޮމި .5  ޝަނނުްނެވެ. ސީ.އޭ.ސީ އަށް ހައލްުނުކުރެވޭ މއަްސަލަތައް ނިންމުމުގައި ގޮތެއް ކަ

 ނ. ޝަކުވާ ހށުަހެޅިފައވިަނީ ސިޓީއަކުން ނުވަތަ އީމެއލިެއްގެގޮތުގައި ނަމަ:

ތޯ ނުވަތަ ނނޫްތޯ އަދި ބލަާނެސިޓީ/އމީެއިލްގައިވާ މައްސަލަ  ،ކޮމޝިަނއާި ޙއިްސާކުރެވޭނެއެވެ. އަދި ސިޓީ/އީމެއިލްއެ  .1
ނޑައަޅާނީ ކޮމިޝަނުނންެވެ. ބަލނާެ ގޮތް  ކަ
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"އނިްޓާރނަލް މނޮިޓަރިންގ" އިން ބަލާ މައްސަލަ ނުވަތަ ފޯމް ، ބަލާ "ޙާއްސަ މައްސަލަ"މިގތޮުން ކޮމޝިަނުން  .2
ނޑައަ  އިޙްތިޔާރު ކޮމޝިަނށަް ލބިިގެންވެއެވެ.  ޅާ މައްސަލައެއްގެގޮތުގައި ނިންމުމުގެފުރިހަމަކށޮް ހށުަހެޅުމަށް ކަ

ނޑއަޅައާިފނިަމަ .3 ލ  ، ކޮމިޝނަުން ބަލާ "ޙާއްސަ މއަސްަލަ"އެއްގެ ގޮތުގައި ކަ އްސ  ކުރިޔަށް ގނެދްާނީ ކޮމިޝަނުން  މ 
ނޑައަޅާގޮތެއްގެ މތަިން، ކޮމޝިަނުގެ ބެލުމުގެ ދަށުނންެވެ.   ކަ

ނޑައަޅައިފނިަމަ،  އެ މައްސަލައަކީ ކޮނޓްނެްޓާއި ގުޅޭ "އނިްޓާރނަލް މނޮިޓަރނިްގ" މެދުވެރިކޮށް ބލަަން ކަ
 މި ކަރުދާހުގެ )ހ(ގައި ބަޔނާްކޮށްފައިވާ ގޮތަށް ކުރިއަށް ގނެްދެވޭނެއެވެ. މައްސަލައެއްނަމަ 

މި ކަރުދހާުގެ )ށ(ގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ގތޮަށް ކުރިއަށް  މައްސަލައެއންަމަކަމަކާގުޅޭ  /ޚިދުމަތް/އހެެނހިެންލައިސަންސް
 ގެނދްެވޭނެއެވެ.

 

______________________  
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