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 ލއަިވް އވިނެޓްތްއަް ހއުޓްާލުމަށް ބރްޯޑކްާސްޓަރނުްނަށް އެނގްމުާބހެޭ އުސލޫު 

 
 ތަޢރާފަް  .1

 36ގެ ޤާނނޫު(  މނިިވަންކަމުގެ ފާޅުކުރުމުގެ ޚޔިާލު ރައްކާތެރިކުރުމާއި )އބަުރު 2016/15ޤނާޫނު ނަނބްަރ  ،މިއީ
، ވަނަ މާއްދާގެ ދށަުން 19ގެ ޤާނނޫު( މުގެ ބްރޯޑްކާސޓްކްރުު) 2010/16ޤނާޫނު ނަންބަރު  ވަނަ މާއްދާއާއި

އެ ބްރޯޑްކާސްޓްކުރެވޭ  ވަގުތު، މނުްދާލައިވް އވިެނޓްެއް ގެނެސްދެ ލައިސަންސް ލބިިފައިވާ ބްރޯޑްކާސޓްަރަކު
ނޑާލުމުގައި ޚލިާފުވގެެން އި ގަވާއިދާޓެއްޓެއް ޤނާޫނާކޮން މަލުކުރނަްޖެހޭ ގޮތާއި އެ ފަދަ މައްސލަަތަކާއި ޢަ މެދުކަ

ލުމަށް ބްރޯޑްކާސްޓަރުންނަށް އނެްގުމބާެހޭ ޓާލައިވް އވިެނޓްްތައް ހުއްފައިވާ "ގުޅގިެން ފިޔަވަޅުއެޅުމަށް އެކލުވަާލާ
 " އެވެ.އުސޫލު

 ބރްޑޯކްސާޓްރަނުގްެ ޒިނމްާ  .2

ކރުުމުގެ މނިިވަންކަމުގެ ޤނާޫނުގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ އބަުރު ރއަްކައތުެރިކޮށދްިނުމާއި ޚިޔލާުފާޅު ،ލައިވް އިވނެްޓެއްގައި
ނޑާލުމަކީ އެ  ހަމަތަކާ ތައާރުޒުވާ ކޮނޓްެނޓްެއް ހިމެނިއްޖނެަމަ އެ އިވނެްޓެއް ބްރޯޑްކާސޓްްކުރުން ވަގތުުން މެދުކަ

 ޒިންމާއެކެވެ.އިވނެްޓް ބްރޯޑްކާސޓްްކުރމަުން ދާ ބްރޯޑްކާސޓްަރެއްގެ 

 ހށުހަޅެމުއާި މއަސްލަަ ބލެުން ޝކަވުާ ލއަވިް އވިެނޓްގާޅުޭ  .3
 
ވަނަ  11ގެ ޤނާޫނު މނިިވަންކަމުގެ ފޅާުކރުމުުގެ ޚިޔާލު ރައްކާތެރިކުރުމާއި އބަުރުއިވނެްޓެއްގައި  ލައިވް 3.1

 ފެނިއްޖނެަމަ، އެކމަާ ގުޅގިެންއާ ޚލިާފވުއެްޖެ ކަމަށް  ކަމުގެ ބަހާއި ޢަމލަު(މީހެއްގެ އބަުރާ ބހެުނުމާއްދާ )
އަށް ވައބިަރ  7983353ފޯނު ނަނބްަރ ހށުަހަޅާ ޝަކުވާތައް ހށުަހަޅާނީ ކޮމިޝނަްގެ ހޓޮލްައިން 

 އަށެވެ. info@broadcom.org.mvމެދުވެރިކޮށް ނުވަތަ ކޮމިޝނަްގެ އީމެއިލް އެޑްރެސް 
  ޅނޭީ އަނންަނިވި ފަރތާްތަކަށެވެ.ހެހުށަ ޝަކުވާބާވަތުގެ މައްސލަަތަކުގައި ގައިވާ  3.1މި އުސޫލުގެ  3.2

 ނުވަތަަ؛ ފަރާތް ކަމަށް ތުހުމަތުކުރެވޭއބަުރާ ބެހވެުނު 3.2.1
 ކަމަށް ތުހުމަތުކުރެވޭ ފަރާތެއް ލިޔުމނުް ޢައްޔަންކށޮްފައިވާ ޤނާޫނީ ވަކީލ؛ު ނުވަތަ އބަުރާ ބެހވެުނު 3.2.2
 ދައލުަތުގެ ކަމާ ބެހޭ މުއައްސަސ؛ާ 3.2.3
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މިހާރު  ،ގެ ނަމާއިބުރާ ބެހެވުނުކަމަށް ތހުުމަތު ކުރެވޭ ފަރާތުމި އުސޫލުގެ ދށަުން ޝަކުވާ ހުށަހަޅާއިރު، އަ
އދަި ޝަކުވާ  ކޮމޝިނަާ ހިއްސާކުރނަްވާނެއެވެ. ކޕޮީއަދި އައި.ޑީ ކާޑު  ފޯނު ނަނބްަރު، އެޑރްސެްއުޅޭ 

ގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ފަރާތެއންަމަ، އބަުރާ ބހެެވުނުކަމަށް ތުހުމަތު  3.2.2ހށުަހަޅާ ފަރާތަކީ މި އުސޫލުގެ 
ކަމަށް ތހުުމަތުކުރެވޭ ފަރާތެއް ލިޔުމުން ބުރާ ބެހެވުނުމައލުޫމާތުގެ އތިުރަށް އަ ގެކުރެވޭ ފަރާތު

 ޔުން ކޮމޝިަނާ ހިއްސާކުރނަްވާނެއެވެ.ޢައްޔަންކށޮްފައިވާ ޤނާޫނީ ވަކީލުކަން އނިގނޭެ ލި
 ޚިޔލާު  ރައްކާތެރިކުރުމާއި އބަުރުމައްސަލަ ކޮމިޝނަަށް ހށުަހަޅަނވްާނީ، ބާވަތުގެ ގައވިާ  3.1މި އުސޫލުގެ  3.3

ވަނަ މާއްދާގެ )ށ( ގެ ދށަުން އެ އވިެނޓްް ބްރޯޑްކސާޓްްކުރަމުން  11ގެ ޤނާޫނު މނިިވަންކަމުގެ ފާޅުކުރުމުގެ
ށް ޝަކުވާ ހށުަހެޅުމަށފްަހު، އެ މާއްދާގެ )ނ( ގައިވާ ގތޮުގެމަތިން އެ އވިެނޓްްގެ ދިޔަ ބްރޯޑްކާސްޓަރަ
 އެ ބްރޯޑކްސާޓްަރަކު ހުއޓްނާުލައފިިނަމައެވެ. ،ލައިވް ބްރޯޑްކާސޓްް

ކުރުމުގެ މނިިވަންކަމުގެ ޤނާޫނުގައި އބަުރު ރައްކައތުެރިކޮށދްިނުމާއި ޚޔިލާުފާޅު އިވނެްޓެއްގައި ލައިވް 3.3
ވާ ހަމަތަކާ ތައާރުޒުވާ ކޮނޓްނެްޓެއް ހިމެނިއްޖެކަމަށް ކޮމިޝނަްގެ އނިްޓަރނަލް މޮނިޓަރނިްގ ބަޔާންކށޮްފައި

އަށް ނުވަތަ ކޮމިޝަނުގެ މެނބްަރަކަށް ފެނިއްޖނެަމަ، އެ މައްސަލައެއް ބލެުމަށް ކޮމިޝނަުގައި 
ނުވަތަ ވައބިަރ  ން ނުވަތަ އެސް.އެމް.އެސް އިންއެދެވދިާނެއެވެ. މިގތޮުން މި ފަދަ މައްސލަަތައް ފޯނު

 ހށުަހެޅދިާނެއެވެ. ކޮމޝިަނުގެ ރައީސަށްމެދުވެރިކޮށްވެސް 
ނޑައަޅާ  3.5 ލައިވް އިވނެްޓަކާ ގުޅގިެން ކޮމިޝނަުން ބަލާ މައްސލަަތައް ބަލާނީ މި ކަމށަްޓަކައި ކޮމިޝނަުން ކަ

ޝނަުގެ ކުއްލި މައްސލަަ ބލެުމަށް ކޮމި ،ނިޒާމުގެ ދށަުނންެވެ. މި ގތޮުން ވަގުތާއި ހާލތަަށް ރިއާޔތަްކޮށް
ނޑައަޅާ އޮނލްައިން ޕްލޓެްފޯމްއެއްގައި މަޝްވަރާކުރުމަށް  ބައްދަލުމެއް ބޭއްވުމަށް ނުވަތަ ކޮމިޝނަުން ކަ
ނނިްމދިާނެއެވެ. މި ޕްލޓެްފޯމް މެދުވެރިކޮށް މައްސލަައަށް ގޮތެއް ނނިްމާ ހާލތަްތަކުގައި އެ މައްސަލައަކާ 

އަވހަަކަށް ބާއްވާ ކޮމިޝނަުގެ ބައްދލަުވުމަކަށް ހުށަހަޅައި އެ  ގުޅގިެން ނނިްމޭ ގޮތުގެ ލޮގް ސޭވްކޮށް އނެްމެ
 މައްސަލައެއް ނިންމި ގޮތް ޔައުމިއްޔާކުރނަްވާނެއެވެ.

 
 މލަތާކްރުނުް މއަސްލަތަކަގުއަި ކމޮޝިނަުން ބރްޑޯކްސާޓްރަނުންާ މުޢާ  ލއަވިް އވިެނޓްގްެ  .4

 
އބަރުު އވިެނޓްެއްގައި  ލައިވްތެރޭގައި،  )ހައެއް( ގަޑިއިރު 6 ވަގުތުން ފެށގިެން މި އޞުޫލު އނާްމުކުރާ 3.1

ކުރުމުގެ މނިިވަންކަމުގެ ޤނާޫނުގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ހަމަތަކާ ތައާރުޒުވާ ރައްކައތުެރިކޮށދްިނުމާއި ޚިޔލާުފާޅު
މުޢާމަލާތުކުރވެޭނެ ހޓޮްލައިން ނަންބަރަކާއި އީމެއިލް  ކޮނޓްނެްޓަކާ ގުޅިގެން ކޮމިޝަނުން އެ ބްރޯޑްކާސޓްަރަކާ

ފޯނު ނަނބްަރ ރެސް އެއް ލައިސަންސް ލބިިފައިވާ ކނޮްމެ ބްރޯޑްކާސޓްަރަކުވެސް ކޮމިޝނަްގެ ހޓޮލްައިން އެޑް
އަށް އެސް.އމެް.އެސް މެދުވެރިކޮށް ނުވަތަ ކޮމިޝނަްގެ އީމެއިލް އެޑްރސެް  7983353

info@broadcom.org.mv ޭނެ އަށް ހށުަހަޅނަްވާނެއެވެ. އަދި، ބްރޯޑްކާސޓްަރަކާ މޢުމާލަާތުކުރެވ
)ސައުވީސް(  23ހޓޮލްައިން ނަނބްަރު ނުވަތަ އީމެއިލް އެޑްރހެަށް އަންނަ ބަދަލު، އެ ބަދަލެއް އަންނަތާ 

 ގަޑިއިރު ތެރޭގައި ކޮމިޝނަަށް އނަްގނަްވާނެއެވެ.



 

/ މލޯޑްވިސްް ބރްޯޑކްސާޓްނިްގ ކމޮޝިނަް  އޞުލޫު ލއަިވް އވިނެޓްްތއަް ހއުޓްާލމުަށް ބރްޯޑކްސާޓްރަނުންަށް އނެެގުމާބހެޭ  
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ލައިވް އިވނެްޓެއްގައި މީހެއްގެ އބަުރާ ބެހެވިއްޖެ ކަމަށް ފެނިއްޖެ ހިނދެއްގައި އެ ފަދަ މހީނުް ޝަކުވާ  3.2
 ކުރަނވްނާެއެވެ. ށްޓަކައި ހާއްސަކށޮްފައިވާ ވަކި އޞުޫލެއް ކޮންމެ ބްރޯޑްކާސޓްަރަކުވެސް އނާްމުހށުަހެޅުމަ

 
ބްރޯޑްކާސޓްަރަކު ފނޮުވާ ލައިވް އިވނެްޓަކާ ގުޅގިެން ކޮމިޝަނަށް ހށުަހަޅާ މައްސަލައަކާ ގުޅގިެން ލައިވް ފީޑް  3.3

ނޑލާުމަށް ކޮމިޝނަުން އަންގާ އނެްގނުްތައް އެސް.އެމް.އެ މެއިލް މެދުވެރިކޮށް ވެސް -ސް އިން ނުވަތަ އީމެދުކަ
އނެްގދިާނެއެވެ. އަދި އެ ފަދަ ހލާަތުގައި މުޢާމަލާތުކުރުމަށް ބްރޯޑްކާސްޓަރު ދީފައިވާ ނަނބްަރަށް 

މެއިލް އެޑްރެސްއަށް ފނޮުވޭ މެސެޖެއް އެ ފަރތާަށް ލބިިއްޖެކަން -ކޮށގްެން ނވުަތަ އީއެސް އެއްއެސް.އެމް.
ކަމުގައި ރައްދުވީށް( ފޯނުން ނުވަތަ ސިސޓްމަުން ދައްކނާަމަ އެ ފަރތާަކަށް އެ މެސެޖެއް )ޑެލިވަރ ވެއްޖެކަމަ

 ބލެެވޭނެއެވެ.
 
ލައިވް އވިެނޓްްތަކާ ގުޅގިެން ހުށަހަޅާ މައްސލަަތަކުގައި ކޮމިޝނަުން ބްރޯޑްކާސްޓަރނުްނާއި މުޢާމލަާތުކުރުމަށް  3.3

 ބނޭުން ކުރާނީ:
     އަދި، 7983353 މބޮައލިް ނަންބަރ:

 އެވެ.  complaints@broadcom.org.mvމެއިލް އެޑްރެސް:-އީ
 

 ފޔިވަޅަު އޅެނުް  .5
 

ނޑލާުމަށް ކޮމިޝނަުން ބްރޯޑްކާސޓްަރަކަށް އަނގްާނީ،   ވަނަ ނަނބްަރުގައި  3މި އުސޫލުގެ ލައިވް އިވނެްޓެއް މެދު ކަ
ހެޅި ފަރާތުގެ އބަުރާ މައްސަލަ ބެލުމށަްފަހު އެ އިވެންޓެއްގައި މައްސަލަ ހުށަބަޔާންކުރާ ގޮތުގެ މަތީން 

 މނިިވަންކަމުގެ ފާޅުކުރުމގުެ  ޚިޔާލު ރައްކާތެރިކުރުމާއި އބަުރުނުވަތަ ބހެެވިއްޖެކަމަށް ނުވަތަ ބެހެމުންދާކަމަށް 
ކޮންޓެންޓެއް ބްރޯޑްކާސޓްްކުރި ނުވަތަ ބްރޯޑްކާސްޓްކުރަމނުްދާކަމަށް  ހަމަތަކާއި ތައާރުޒުވެދނާެފަދަޤާނނޫުގެ 

ރނުްގެ މައްސަލަ ގތޮުން އނަްގާ އނެްގނުްތަކާ ޚލިާފްވާ ބްރޯޑްކާސޓްައެވެ. މި ހާލަތެއްގަ ނނިްމައިފިކޮމިޝނަުން 
ޤނާޫނާއި ގަވާއިދުގައި ބަޔާންކށޮްފައިވާ ގޮތުގެ މތަީން ފިޔަވަޅު  ކޮމިޝނަުން ބަލައި އެފަދަ ބްރޯޑްކާސޓްަރުނންާމެދު

 .އަޅނަްވާނެއެވެ
 

 ޢަމަލކުރުނަް ފށެުން  .6
 

 ވަގތުުން ފެށގިެނންެވެ. ފަށާނީ މި އޞުޫލު ފާސްކޮށް ޝާއިޢުކުރާ މި އުޞލޫަށް ޢަމަލުކުރަން
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